VSeobecne obchodni podminky e-shopu
spolecnosti ,,Povidej, posloucham s.r.0.*

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP* ¢i ,,obchodni podminky*) vydava
obchodni spole¢nost Povidej, posloucham s.r.o., se sidlem: Italska 1202/12, 120 00 Praha 2 -
Vinohrady, ICO: 109 46 594, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 351022 (déle také jen ,,prodavajici®), a to za uc¢elem podrobngjsiho
vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti proddvajiciho a jeho zakaznikl (dale také jen jako
,kupujici®) pfi nakupu zbozi prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho na
webovych strankach www.merchpp.cz (dale jen ,,webové stranky*, ¢i ,,internetovy obchod*).

Tyto obchodni podminky tedy neupravuji poskytovani (jinych) sluzeb obchodni spolecnosti
Povidej, poslouchdm s.r.0., nez je prodej zbozi na webovych strankdch www.merchpp.cz.

Vseobecné obchodni podminky jsou ptistupné na webovych strankdch www.merchpp.cz , a
jejich prilohu tvofi Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a Zasady pouzivani
soubori Cookies.

Veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a jeho zadkazniky jsou uzavirdny v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,obcansky zékonik*, nebo jen ,,0Z"). Je-li kupujicim
spottebitel, fidi se vztahy, které¢ nejsou témito obchodnimi podminkami blize upravené, vedle
pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku také zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Vymezeni pojmii:

Prodavajici - je obchodni spolecnost Povidej, posloucham s.r.o., ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Jedna se o podnikatele,
ktery dodava kupujicimu vyrobky (zbozi).

Kupujici, ktery je v postaveni spotiebitele — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy s prodavajicim nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Je to tedy ¢lovek, ktery nakupuje vyrobky za jinym tcelem, zejména
pak pro svou vlastni potiebu.

Kupujici, ktery neni spoti‘ebitelem — je podnikatel, ktery od prodavajiciho nakupuje vyrobky
v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Charitativni ucely — spocivaji v penézité pomoci zdravotné ¢i jinak hendikepovanym,
realizované zpravidla prostfednictvim platformy “Donio” ¢i jiné organizace zajisSt'ujici sbirku
penéZznich prostiedkil na konkrétni projekt ¢i pro konkrétniho ¢loveka v ramci CR.
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2. Zadani objednavky kupujicim a jeji potvrzeni prodavajicim

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi bezvyhradné
souhlasi a Ze se zavazuje uhradit kupni cenu za objednané zbozi.

K uzavieni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim (prostfednictvim internetového
obchodu) dochéazi v okamziku, kdy je kupujicimu doruceno pfijeti objednavky prodavajicim,
tj. v okamziku doruceni potvrzeni o pfijeti navrhu na uzavieni kupni smlouvy ucinéného ze
strany kupujiciho v prostedi internetového obchodu. Okamzikem uzavieni kupni smlouvy
mezi kupujicim a prodavajicim jsou smluvni strany takovou smlouvou vazany a vznikaji jim
vzéajemna prava a povinnosti z kupni smlouvy vyplyvajici. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti
uzaviené kupni smlouvy.

Po zpracovani objednavky zasle prodavajici kupujicimu formou e-mailové zpravy potvrzeni o
pfijeti objednavky (akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy). Na zakladé odeslani této
akceptace prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy.

V opa¢ném piipadé bude prodavajici neprodlené kontaktovat kupujiciho s jinym sdélenim nez
s prostym piijetim objednavky dle pfedchoziho odstavce, pfiCemz takovym jinym sdélenim
muze byt:

(a) odmitnuti objednavky (napt. v ptipad¢ nedostupnosti zbozi, chybné uvedené ceny zbozi,
apod.),

(b) informace o docasné nedostupnosti zbozi bez uvedeni pfesného terminu moznosti jeho
dodéni a s dotazem, zda ma kupujici piesto zajem na uzavieni kupni smlouvy,

(c) informace o doCasné nedostupnosti zboZzi s uvedenim presného terminu jeho dodani a s
dotazem, zda ma kupujici pfesto zajem na uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadech uvedenych vySe pod body (b) a (c) je kupni smlouva uzaviena v okamziku
doruceni potvrzeni nabidky kupujicim zpét prodavajicimu, a to e-mailovou zpravou.

Veskeré objednavky ucinéné kupujicim prostfednictvim internetového obchodu jsou
povazovany za zavazné pro kupujiciho. Kupujici méd vSak moznost jednostranné zrusit
(odvolat) nebo zménit svoji objednavku, jestlize zruSeni nebo zména objednavky dojde
prodéavajicimu diive, nez prodavajici odesle kupujicimu informaci o pfijeti objednavky.

Néslednd komunikace mezi prodavajicim a kupujicim po ucinéni objednavky ze strany
kupujiciho bude probihat formou e-mailové komunikace, popiipadé miize byt kupujici
kontaktovan telefonicky.

Objednavky zadané jakymkoliv jinym zplGsobem, nez jak je popsano vysSe, nemusi byt
prodéavajicim piijaty a prodavajici jimi neni jakkoli vazan.



3. Provozni doba internetového obchodu

Piijem objedndvek uc¢inénych prostrednictvim internetového obchodu probiha 24 hodin denné,
7 dni v tydnu, pokud tomu nebrani mimotadné okolnosti (zejména technické povahy), o nichz
se vSak prodavajici pokusi vzdy vhodnym zpisobem své zédkazniky informovat, jakmile se o
takové skutecnosti dozvi.

Aktudlni telefonni kontakty na prodavajictho jsou uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkil na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, nédklady na telefonni hovory,
apod.) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se neliS§i od zékladni sazby uvedené
operatorem kupujiciho.

4. Ceny
Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodu jsou ceny smluvni. Na webovych strankach

internetového obchodu www.merchpp.cz jsou v daném okamziku uvedeny vzdy aktudlni a
platné ceny. Ceny jsou kone¢né a vzdy véetné ptipadné DPH.

V cenach nejsou zahrnuty ptipadné dalsi poplatky, které musi kupujici zaplatit, zejména
pfipadné poplatky za dopravné, balné, skladné, poplatky za platbu, apod., pficemz tyto
poplatky jsou piipadné uvedeny zvlast. Prodavajici mlze nést néklady na dopravu u
objednavek, jejichz cena pfesdhne jim ur¢enou ¢astku, o jejiz konkrétni aktudlni vysi bude
kupujici informovan na webovych strankach.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednané zbozi za uvedenou cenu nedodat, jestlize doslo ke
zjevné chybé v cené. Pfi posuzovani zjevné chyby v cené je rozhodujici hledisko bézného
spotiebitele s ohledem na rozdil mezi obvyklou cenou a cenou uvedenou v internetovém
obchod¢, pficemz cenou obvyklou se rozumi cena shodného nebo z hlediska uziti
porovnatelného nebo vzajemné zastupitelného zbozi nabizeného na trhu v daném mist¢ a case.
Pokud tento rozdil bude znacny, je zfejmé, Ze se jedna o zjevnou chybu, jejimz nésledkem je
neplatnost uzaviené kupni smlouvy zakladajici vySe uvedené pravo prodavajicitho zbozi
kupujicimu nedodat a ptipadnou jiz uhrazenou cenu kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu vratit.

Prodavajici poskytne ¢ast vytézku z prodeje zbozi na charitativni ucely.

Ceny jednotlivych druhti dopravy a zptisoby uhrady kupni ceny jsou uvedeny pod body Dodaci
podminky a Platebni podminky.
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5. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje pro tthradu kupni ceny pouze formu platby bankovnim pfevodem na ucet
prodavajiciho, a to vzdy jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Do okamziku uplné thrady
kupni ceny neni prodavajici povinen zbozi kupujicimu odeslat.

Pokud nebude cena zboZi uhrazena ani v dodate¢né lhuté deseti pracovnich dnl ode dne
okamziku jeji splatnosti, ma prodavajici pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz nejsou dotéena jeho
jina préava.

Cena prepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktudlniho v den objednavky a je vyznacena
v objednavce.

Nebezpeci vzniku Skody na véci piechazi na kupujiciho pievzetim zbozi.

Prodavajici na zaklad¢ kupni smlouvy vystavi kupujicimu danovy doklad, fakturu. Prodéavajici
neni platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad, fakturu, vystavi prodéavajici kupujicimu
v moment¢ expedice zbozi a zasle jej v elektronické podobé na adresu elektronické posty (e-
mail) kupujiciho.

6. Dodaci podminky

Aktualnimi zptisoby dopravy zbozi jsou:

- doruceni zbozi piepravcem, s nimz prodavajici spolupracuje, na adresu uvedenou kupujicim,
- osobni odbér zbozi kupujicim na vydejnim misté piepravce, s nimz prodéavajici spolupracuje.

Zbozi musi byt kupujicim pievzato ¢i z vydejniho mista pfepravce vyzvednuto ve lhité
stanovené provozovatelem této dorucovaci sluzby, a to po pfedlozeni ¢i zadani unikatniho
kédu. Osobni odbér zbozi na vydejnim misté je mozny pouze na vybranych mistech, které
prepravce v dob€ objednavky nabizi, a to pouze v provozni dob¢ takového mista.

Cena piepravy se fidi dle ceniku prodavajiciho aktualniho v den objednavky a je vyznacena v
objednavce. Pokud nebude zbozi dodano kupujicimu z diivodii lezicich na stran€ prodéavajiciho
ani do deseti pracovnich dni ode dne prodéavajicim uvedeného terminu pfedpokladané¢ho
doruceni (dodéani do vydejniho mista), a to pfi splnéni v§ech podminek ze strany kupujiciho,
zejména zaplaceni kupni ceny pfedem, ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz nejsou
dotcena jeho jina prava.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je mozno vréatit prepravci. Pokud ale kupujici takovou
zasilku pfevezme, je nutno sepsat s ptepraveem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat e-mailem prodavajicimu. Dodate¢na reklamace netiplnosti nebo vnéjsiho poskozeni
zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak proddvajicimu moZnost
prokézat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.



7. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetového obchodu odstoupit,
a to do ¢trnacti (14) dnii od prevzeti zbozi. Je-li pfedmétem kupni smlouvy nékolik druht zbozi
nebo dodani nckolika Casti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu v této lhiité odeslano. Odstoupeni od
kupni smlouvy muaze kupujici zaslat na adresu sidla prodavajiciho v listinné podobé ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho: koordinace@povidejposloucham.cz. V odstoupeni
uvede vzdy Cislo objednavky a nazev/referencni Cislo zbozi (dle objednavky). Kupujici mize

pouzit i vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy na webovych strankach.

Kromé ptipadl, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, vSak nemize spotiebitel
odstoupit od smluv:

e nadodavku zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyial a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit;

e na dodavku zbozi upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnéacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy, a to neposSkozené,
nepouzivané, prosté necistot, neprané a opatené originalni visackou, pficemz kupujici zasle
zbozi proddvajicimu v piivodniho obalu spolu s dodacim listem ¢i fakturou. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajici, avSak pouze
v rozsahu bézného zplsobu piepravy. Zbozi je kupujici povinen zaslat na adresu sidla
prodavajiciho: Italskd 1202/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, nebude-li v odpovédi
prodavajicitho na odstoupeni od smlouvy zaslané formou elektronické posty uvedena jina
adresa.

V ptipadé odstoupeni spotiebitele od kupni smlouvy mu vrati prodavajici penézni prostfedky
vcetné ndkladl na dodani, které od kupujiciho pfijal, a to do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni
od kupni smlouvy, pfi¢emz tak ucini stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
ptijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati ptfijaté
penézni prosttedky kupujicimu nejpozdéji do péti (5) dnli od vraceni zbozi. Jestlize kupujici
zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodéani zbozi, ktery prodéavajici nabizi, je prodavajici
povinen vratit kupujicimu néklady na dodéani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zptsobu dodani zbozi.
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Nérok na nadhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipad¢ neuspeésné snahy o doruceni zbozi, zejména v piipadé neposkytnuti soucinnosti ze
strany kupujiciho, je proddvajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V takovém piipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to zpravidla bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim.

Je-li se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Bude-li prodévajici povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu (zejména v pifipadech
odstoupeni od smlouvy nékteré ze smluvnich stran), mize byt pro vystaveni dobropisu
(opravny danovy doklad) po kupujicim za tcelem ochrany jeho prav vyzadovéano dolozeni
totoznosti.

Vriaceni zboZi v pripadé odstoupeni od smlouvy:

Zbozi je mozno zaslat na adresu Italskd 1202/12, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, nebude-li
v konkrétnim ptipadé prodavajicim uvedeno jinak.

8. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se fidi ptisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zdkoniku).

Prodavajici odpovidéa kupujicimu za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

® se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy;
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Ustanoveni uvedena vyse se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou
byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého



zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prib¢hu dvanacti mésict od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Kupuyjici, ktery je spotiebitelem, je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ctyt mésict od prevzeti.

Doba pro uplatnéni miize byt prodavajicim upravena v zavislosti na typu a povaze zbozi
(zejménu u zanovniho ¢i pouzitého zbozi), o c¢emz je kupujici vZzdy informovan pfedem na
detailu konkrétniho zbozi a zaroven je takova doba uvedena na prodejnim dokladu.

Kupujici je povinen ozndmit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii
vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Podstatné poruSeni smlouvy

Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy, nésledujici:

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to
neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni
vady;

e Dbezplatné odstranéni vady opravou, a to pouze u vady odstranitelné, kterou je
prodavajici schopen odstranit,

e piiméfenou slevu z kupni ceny,

e vraceni kupni ceny na zdklad¢ odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pii uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto
poruseni predvidala.

Kupujici sdéli pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady
prodéavajicimu, jaké pravo si zvolil. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu
prodévajiciho; to neplati, Zadal-1i kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené 1hité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrant,
mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mtize od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své prdvo vcas, ma prava jako v piipade
nepodstatného poruSeni smlouvy (viz nize).



Kupujici mé pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, ze mu prodavajici nemtize dodat novou
véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipad€, ze prodavajici nezjedna
napravu v ptimétené dob€ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli plisobilo znacné obtize.

Nepodstatné poruseni smlouvy

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo ptiméienou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize
prodéavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit piipadnou pravni vadu. Jiné vady muze
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém piipadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nemusi ptiznat. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl
pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu
nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢),
muze kupujici spotiebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi, nebo odstoupit
od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vznikl¢ v disledku bézného opotitebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti.

9. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho. Mize tak ucinit pisemnosti zaslanou
v listinné podobé na adresu sidla prodéavajiciho: Italskd 1202/12, 120 00 Praha 2 - Vinohrady,
nebo prosttedky komunikace na dalku na adrese elektronické poSty prodéavajiciho:
koordinace@povidejposloucham.cz, vzdy vsak bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
Kupujici uvede své kontaktni udaje, co nejpodrobnéjsi popis vady a sviij pozadavek na zplisob
vyfizeni reklamace (viz bod 8 téchto VOP).

Pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady, je kupujici povinen sdélit
prodavajicimu, jaké pravo, tedy konkrétni zptisob vytizeni reklamace, si zvolil. Zména volby
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bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zZadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukdze
byt neodstranitelnd. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma
prava jako pii nepodstatném poruSeni smlouvy.

Kupujici je povinen prokdzat, ze skute¢né realizoval nakup zbozi, a to nejlépe dokladem o
koupi (dodacim listem a/nebo fakturou). Lhuta pro vyfizeni reklamace bézi ode dne
predani/doruceni reklamovaného zbozi proddvajicimu. Zbozi by meélo byt pii piepravé
zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a musi byt vzdy
kompletni.

Reklamaci kupujiciho, ktery je spotiebitelem, v¢etné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi lhaté. Po uplynuti této lhiity ma kupujici, ktery je spotiebitelem, stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, miize kupujici spotiebitel pozadovat pfimétenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Lhita trvani odpovédnosti za vady se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vyfizeni, nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vifadném terminu vyzvednout.
Radnym terminem se rozumi prevzeti véci nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne, kdy
prodavajici prokazateln¢ informoval kupujictho o mozZnosti jejiho ptevzeti. V piipadé
nepievzeti véci kupujicim v fadném terminu pokracuje lhita trvani odpovédnosti za vady ode
dne nasledujiciho poté, co prodavajici prokazateln¢ kupujiciho informoval o moznosti jejiho
vyzvednuti.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostfedné po
pfijeti reklamace v elektronické podobé, a v pfipad¢é osobniho uplatnéni ihned; nasledné pak
vyda potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni pfipadné
opravy a dobé¢ trvani reklamace, v opa¢ném piipadé pak o odlivodnéni zamitnuti reklamace. U
opravnéné reklamace nalezi kupujicimu, ktery je spotiebitelem, ndhrada uceln¢ vynalozenych
nakladu.

Prodavajici je opravnén nevyzvednuté zbozi vhodnym zpisobem prodat nebo zlikvidovat,
jestlize si kupujici zbozi ani v dodate¢né prodavajicim poskytnuté lhité nevyzvedne, ac na to
byl prodavajicim upozornén (e-mailem). Néklady na uskladnéni a naklady marného dodani
zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané¢ kupujiciho v nezbytné nutné vysi je
prodavajici opravnén kupujicimu zapocist na vytézek prodeje anebo je po kupujicim pozadovat
a vymahat.



10. Ochrana osobnich udaju

Informace o ochrané a zpracovani osobnich udajii (GDPR) nalezne kupujici v sekci Informace
o zpracovani osobnich tdaji na webovych strankach prodavajiciho.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stpanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, pti¢emz blizsi
podminky a zpiisob feSeni jsou uvedeny na webu: www.coi.cz.

Platformu pro feSeni spori on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je mozné vyuzit pii feSeni spori mezi prodavajicim a

kupujicim z kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZzi na zaklad¢ Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pisobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tudaji vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii.

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

12. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 01. 01. 2024, pfi¢emz jsou k
dispozici elektronicky na www.merchpp.cz
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